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INDLEDNING

Dette idékatalog er udarbejdet for at give politi, kom-
muner, boligselskaber og boligforeninger m.fl. en opskrift
p4, hvordan et kriminalpraventivt og tryghedsskabende
samarbejde mellem politi og private og offentlige fagper-
soner kan etableres.

Formalet med et samarbejde af denne art er at skabe et
opmearksomt netvark af fagpersoner i udsatte boligom-
rider med henblik p3 at forebygge kriminalitet og fremme
et trygt dagligliv. Politiet har ikke altid tilstreekkelige res-
sourcer til at vere fuldt opmarksom pa, hvad der ror sig i
et givent boligomrade. Ved at inddrage nogle af de mange
fagpersoner, der har deres jevnlige gang i boligomridet og
en god kontake med omradets beboere, kan der skabes en
storre felles opmerksomhed pa omradets ve og vel, end
politiet alene kan have.

Medarbejderne i hjemmeplejen taler f.eks. med omradets
®ldre, og medarbejderne i skole-, berne- og ungeinstitu-
tioner arbejder med born og unge og modes med deres
foreldre. SSP-konsulenter og gadeplansmedarbejdere
medes med de unge, og socialpsykiatrien arbejder med
psykisk syge. Posten kommer i alle opgange med dagens
breve. Ejendomskontorets medarbejdere holder orden

i opgange og pé udearealerne. Pizzeriaet serverer mad

for sultne beboere, og det lokale supermarked supplerer
beboerne med dagligvarer. De boligsociale medarbejdere
samarbejder med beboerne, og Natteravnene hjelper
med at holde et vigent gje, ndr morket er faldet pa. Og sa
videre.

Tilsammen udger de forskellige private og offentlige
aktorer pd den méde et lokalt og bredt favnende net-
vark, der i hgj grad har fingeren pé den daglige puls i
boligomradet. Imidlertid har lokale fagpersoner og deres

opmarksomhed og viden hidtil stort set veret ubrugt

i det kriminalpraventive og tryghedsskabende arbejde
rundtomkring i landet. Idékatalogets formal er at pege p3,
hvordan disse fagpersoner med fordel — og uden at det
besvearliggor deres arbejde — kan inddrages i et samarbejde
med politiet.

Nir det er sagt, er det meget vigtigt at understrege, at der
pd ingen made er tale om, at fagpersoner nu skal agere
politi eller politiets forlengede arm. Der er heller ikke tale
om en alternativ form for lokalt vagtvern. Ligesom der
heller ikke er tale om, at fagpersoner skal udeve nogen
form for social kontrol eller dynelofteri.

Hensigten er at finde en ny og brugbar vej for viljen

til at tage et medansvar for et udsat boligomrade. Til i
fellesskab at bidrage til omsorgen for et omrade med
problemer for at skabe plads til et trygt liv med al den
mangfoldighed og forskellighed, der i dag herer livet i et

boligomrade i Danmark til.

Et pilotprojekt har varet gennemfort i Hoje-Taastrup
Kommune, og det er erfaringerne herfra, som idékatalo-
get bygger videre pa. Vi har forsegt at gore idékataloget
meget konkret, s& man kan komme nemt og hurtigt i
gang, og vi haber, at idékataloget vil give flere mod pé et
samarbejde om forebyggelse af kriminalitet og skabelse af
tryghed i andre af landets serligt udsatte boligomrader. Vi
kalder dette samarbejde zryghedsnetvark. Der er masser af
livskraft og ressourcer i disse boligomréider, som fortjener
en mindre udsathed.

God forngjelse med samarbejdet!



BAGGRUND

Dette idékatalog bygger videre pa danske og internatio-
nale erfaringer med udvikling af kriminalitetsforbyggende
og tryghedsskabende samarbejde mellem politi og lokale
aktorer.

Samarbejdstiltag i Danmark

I en dansk sammenhzang kan f.eks. nzvnes Nordsjellands
Politis arbejde med borgerinddragelse og dets samarbej-
de med en rekke nordsjellandske kommuner!. Nevnes
kan ogsé Rigspolitiets Odense-baserede undersogelse

af muligheder for pa strategisk vis at styrke det krimi-
nalpreventive samarbejde pa tvers af myndigheder? og
PSP-samarbejdet, hvor politiet, Det Kriminalpraventive
Rad, Kriminalforsorgen, Kommunernes Landsforening
og Danske Regioner med udgangspunkt i Frederiksberg
Kommune har udviklet et samarbejde mellem politi,
sociale myndigheder og psykiatrien3.

At lokale myndigheder og lokale aktgrer i hgjere grad
inddrages i det kriminalpraventive og tryghedsskabende
arbejde sker i erkendelse af, at boligomrider og lokalsam-
fund har béde vilje og ressourcer, der ikke i tilstrekkelig
grad er blevet lyttet til og anvendt.

Forebyggelse af kriminalitet og skabelse af tryghed, der
inddrager borgere og lokalsamfund, har generelt vist sig
effektive, da det ikke bare kan afhjelpe givne problemer,
men ogsd pa positiv vis kan forsterke fellesskab og bor-
gernes folelse af ejerskab til og forpligtelse over for deres
neromride4.

Trygge opmerksombedsfelleskaber, et pilotprojekt
Med udgangspunkt i sidanne erfaringer blev pilotpro-
jektet Trygge opmarksombhedsfellesskaber sat i gang i marts

2013. Pilotprojektet blev ledet af Kobenhavns Vestegns
Politi i samarbejde med Rigspolitiets Nationale Forebyg-
gelsescenter og Det Kriminalpraventive Rd. Projekeet
blev udviklet og gennemfort af Den Trygge Kommunes
udviklingspartner Gemeinschaft. Pilotprojektet blev
stottet af Justitsministeriet.

Formalet med Trygge opmarksombedsfellesskaber har varet
at udvikle en model for, hvordan man bedst muligt kan
skabe et samarbejde mellem politi og lokale fagperson-

er med henblik pa at modvirke kriminalitet og at sikre
tryghed i serligt udsatte boligomrider.

Kobenhavns Vestegns Politi udvalgte det serligt ud-

satte boligomrade (SUB-omride) Gadehavegard i
Hoje-Taastrup Kommune som lokalitet for pilotprojektet.
Gadehavegird blev valgt pa grund af en kraftig stigning i
den registrerede kriminalitet i omradet.

Idékataloget indeholder en rekke konkrete anbefalinger
udformet pa baggrund af de erfaringer, som pilotprojektet
gjorde sig i Gadehavegird.

—

. Samarbejdsplan: Politi — Kommune (2012).

Tvarsektorielt kriminalitetsforebyggende samarbejde i serligt udsatte boligomrider (2013).

3. Se cksempelvis: PSP — et tvarsektorielt samarbejde mellem politi, sociale myndigheder og
psykiatri — inspiration til organisering (2009) og SFI's PSP-samarbejdet: En kortlagning af
PSP-Frederiksberg, Odense, Amager og Esbjerg (2011). Af andre lignende tiltag kan ogsa
navnes Greve Kommunes og Syd- og Senderjyllands Politis forseg med at omdele "action-
cards’ til lokale faggrupper.

4. Se cksempelvis CFBU’s Beredskabet i Gellerup — en effektiv strategi mod kriminalitet i et

udsat boli ide (2011) og Building C: ies Resilient to Crime, Disasters and Violent

Extremism (Lemyre et al. 2008).

N
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NYTTEN AF ET
TRYGHEDSNETVZAERK - >

Fagpersoner og politi kan med fordel samarbejde om at fore-
bygge kriminalitet og skabe tryghed i udsatte boligomrader.

Det vil gavne beboerne, og det vil gavne alle dem, som har
deres daglige arbejde i boligomradet.

Med et tryghedsnetveerk kan vi bedre forstd, hvad der foregar,
hvorfor det foregir, og hvad vi eventuelt skal gore i forhold
til det, der foregar. Med et tryghedsnetveerk kan vi udveksle
informationer og diskutere, hvordan vi sammen kan lgse
problemerne.

Ved at gore brug af vores forskellige indfaldsvinkler til bolig-
omradet og vores forskellige kompetencer kan vi tilsammen
meget mere, end vi kan hver for sig.

Tryghedsnetvark kan organiseres af flere parter, fx politiet,
kommunen eller boligforeningen.

BOLIGOMRADET

Bolighlok
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borneinstitutioner medarbejdere
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KRIMINALPRZAVENTIVT OG
TRYGHEDSSKABENDE
SAMARBEIDE .............................................

Etableringen af et kriminalpraventivt og tryghedsskabende samarbejde, et tryghedsnetvark, mellem politi og fagpersoner i et
boligomrade kan givetvis ske p flere mider. Den model, der fremlegges i det folgende, er siledes kun én ud af flere mulighed-

er.

Nearvarende samarbejdsmodel, der bygger pa erfaringer fra pilotprojektet i Hoje-Taastrup, er her idealiseret med henblik p3,
at den kan bruges andre steder i landet. Afggrende er det, at der tages vide hensyn til de lokale forhold og omstendigheder, der
gor sig geldende, hvis samarbejdet skal have effekt.

Samarbejdsmodellen er opdelt i tre overordnede faser, hvor hver fase indeholder en rekke trin i form af beslutninger og aktivi-

teter.

De tre overordnede faser

OPSTARTSFASE

Igangscettelse af samarbejde
Kortlegning af kriminalitet og utryghed
Sammensetning af tryghedsnetverk

UDVIKLINGSFASE

Droftelse af samarbejdsmuligheder
Fastleggelse af samarbejdets indhold
Indgielse af samarbejdsaftale

SAMARBEJDSFASE

Udarbejdelse af kontaktmaterialer
Samarbejdet i praksis

Evaluering




€€ DEr BOR I KOMMUNIKATIONEN MED BEBOERNE
UNDERSTREGES, AT TRYGHEDSNETVAERKET IKKE

HAR TIL FORMAL AT AGERE VAGTVARN ELLER
UD@VE SOCIAL KONTROL. FAGPERSONERNE SKAL

FORST OG FREMMEST PASSE DERES DAGLIGE
ARBEJDE. DE VIL BLOT SKULLE VAERE LIDT MERE
OPMARKSOMME PA, OM DE KAN BIDRAGE TIL AT
FOREBYGGE KRIMINALITET OG SKABE TRYGHED I

BOLIGOMRADET.

FASE 1: OPSTART

OPSTARTSFASEN HAR TIL FORMAL AT LEGGE ET SOLIDT FUNDAMENT
AF VIDEN OG RELATIONER FOR DET SENERE SAMARBE]DE.

IGANGSZTTELSE AF SAMARBEJDE

Undersogelse af interesse for et samarbejde
Nedscttelse af styregruppe

Kommunikation om samarbejdet

KORTLZAGNING AF KRIMINALITET OG UTRYGHED

Fremskaffelse af kriminalitetsstatistik
Gennemforelse af kvantitativ tryghedsundersogelse
Gennemforelse af kvalitativ tryghedsundersogelse
Udarbejdelse af kriminalitets- og tryghedsrapport

SAMMENSZTNING AF TRYGHEDSNETVZAERK

Udvelgelse af fagpersoner

IGANGSZATTELSE AF SAMARBEJDE

Forudsetningen for et samarbejde er, at der i kommunen, boligforeningen eller hos politiet er konstateret et behov for en kriminal-
preventiv og tryghedsskabende indsats i et boligomréde. Typisk vil det vare begrundet i en stigning i den registrerede kriminalitet i
omradet eller i klare tilkendegivelser af utryghed blandt beboere.

SAMARBE]DETS IGANGSATTELSE INDEHOLDER FOLGENDE TRIN:




KORTLAGNING AF KRIMINALITET OG UTRYGHED

Udgangspunktet for et effektivt kriminalpraventivt og trygheds-
skabende samarbejde er, at man har et ordentligt vidensgrund-
lag. Hvilket vil sige et nermere kendskab til kriminaliteten og
utrygheden i boligomradet. Dette ber derfor undersages.

Selv om kriminaliteten og utrygheden i udsatte boligomrader til
en vis grad ligner hinanden, er der vigtige forskelle mellem boli-
gomrader®. En erfaring, der gir igen i nogle undersogelser, er, at
der ikke altid er et direkte forhold mellem graden af kriminalitet
og oplevelsen af utryghed. Nogle steder er der forholdsvis meget
kriminalitet, men beboerne oplever kun lidt utryghed. Andre
steder er det omvendt.6

Forhold, der generelt kan virke utryghedsskabende, er f.eks. unge
i grupper, der udviser hensynslos adferd, psykisk syge, fulde
mennesker, affald og mislighold samt darlige oversigtsforhold og
darlig belysning.

Mens det er relativt enkelt at opgore den registrerede kriminalitet
i et omrade, er det at undersoge utrygheden mere kreevende. En
sadan undersogelse kan udfores ved at kombinere en kvantitativ
sporgeskemaundersogelse med en kvalitativ undersogelse. Bade
den kvantitative og kvalitative undersegelse bor foretages af
fagfolk. s sefeks. CEBUS Tryghed i udsatte boligomider — Arsager il uiryghed, indaser for

tryghed og tryghedsmiling i udsatte bolig der (2012).
6. Se f.eks. Kobent K Tryghedsindek

UNDERS@GELSEN AF KRIMINALITET OG UTRYGHED I BOLIGOMRADET KAN FORLOBE SALEDES:
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EKSEMPLER PA KVANTITATIVE
SPORGSMAL

Det er vigtigt, at alle spergsmal i en
kvantitativ underspgelse kan opggres
i tal og procenter.

Eksempler pa sporgsmil:

> Er du tryg ved at bo i dit

boligomrade?

> Er du utryg ved at bo i dit

boligomrade?

> Gor et eller flere forhold i dit
boligomrade dig utryg?

> Hensynslos kersel i omradet

> Stejgener fra naboer

> Unge i grupper, der kommer
med tilrdb

> Henkastet affald

> Grafhiti

> Heerverk

> Trusler

> Vold

> Darlig belysning

© © 0 © 0 0 0 000000 000000000000 0000000000000 000000000000 000000000000
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SAMMENSZTNING AF TRYGHEDNETVZARK

P4 baggrund af kriminalitets- og tryghedsrapporten sammensettes det netvark af fagpersoner, som i praksis vil vare berende for samarbejdet.

EKSEMPLER PA KVALIITATIVE
SPORGSMAL

I en kvalitativ undersogelse er sporg-
smalene ikke ledende, og indlednings-
vis dominerer hverken “tryghed” eller
“utryghed” interviewet. Det er bebo-
erens hverdag og oplevelse af at leve og
ferdes i omridet, der er i centrum.

Abne, beskrivende sporgsmal
kan f-cks. vare:

. >Hvordan bruger du boligomradet?
. »> Fortel om din dag i gar, fra
. du stod op, og til du gik i seng,.

Eller det kan vere generelle sporgsmal
som f.eks.:

>Hvad er en god dag i boligomradet?
>> Beskriv, hvad der gor dig
tryg? Hvorndr har du det
godt i omradet?

>Hvilke problemer er der i boligom
radet?
>> Hvor er problemerne? Hvor
for er det et problem, og
hvad kan der gores ved det?

© © 0 © 0 0 0 000000000000 00000000 0000000000 0000000000000 000000000000
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EKSEMPEL PA INDHOLD I EN KRIMI-
NALITETS- OG TRYGHEDSRAPPORT

> Indledning om baggrund og formal
> Resumé af resultaterne

> Praesentation af undersogelserne

> Kriminalitet i boligomradet

5 Utryghed i boligomradet

> Kriminaliteten og utrygheden analyseret

> Konklusion
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¢ HvaD ER DET, SOM ALLE
FAGGRUPPER SAVEL SOM INDI-
VIDUELLE FAGPERSONER BOR
VAERE OPMAERKSOMME PA, NAR DE
FARDES I OMRADET — OG HVILKE
FORHOLD ER LIGEGYLDIGE ELLER
BAGATELAGTIGE? y»

F AS E 2 * UDV IKLIN G ............................. DROFTELSE AF SAMARBEJDSMULIGHEDEN

\/ Muligheden for at deltage i et kriminalpraventivt og tryghedss- organisationer. Det er en god idé at invitere bide en reprasentant
\/ kabende samarbejde, et tryghedsnetverk, skal introduceres til for frontmedarbejderne i omradet og en leder fra hver af de ud-
UDVIKLINGSFASEN HAR TIL FORMAL AT SAMLE TRYGHEDSNETV/ERKET, SETTE BAG- ledere og medarbejdere fra de udvalgte faggrupper. valgte faggrupper. Det gor, at netveerket i sine droftelser kan vare
GRUNDEN OG FORMALET MED SAMARBEJDET, AFKLARE MULIGHEDER OG INDHOLD meget konkret og praktisk, samtidig med at det har et ledelses-
I SAMARBEJDET OG AFTALE SELVE SAMARBEJDSMODELLEN. Det vil her vare en god id¢ at ggre invitationen til faggrupperne perspektiv og beslutningsdygtighed. De udvalgte representanter
formel, siledes at den far en formel behandling i de inviterede inviteres til et orienteringsmede om initiativet.

DROFTELSE AF SAMARBEJDSMULIGHEDER

Orienteringsmode om samarbejdets baggrund,

Jformdl og muligheder

FASTLZAGGELSE AF SAMARBEJDETS INDHOLD

Udviklingsmode om samarbejdet i praksis

INDGAELSE AF SAMARBEJDSAFTALE

Aftalemode om samarbejdsmodel




FASTLAGGELSE AF SAMARBEJDETS INDHOLD

FORSLAG TIL DAGSORDENSPUNK-
TER TIL AFTALEM@DE

FORSLAG TIL DAGSORDENSPUNK-
TER TIL UDVIKLINGSM@DE

FORSLAG TIL DAGORDENSPUNK-
TER TIL ORIENTERINGSM@DE

Samarbejdet i tryghedsnetverket skal nu konkretiseres, og de ud- Dette made er en helt central del i udviklingen af tryghedsnet-
valgte fagpersoner samles til et udviklingsmede med henblik pd varkets samarbejdsmodel.
at levere input til styregruppens fastleggelse af samarbejdsaftalen.

> Fagpersonernes beretninger > Formélet med samarbejdet

aftales endeligt

> Baggrunden for mgdet og
formalet med tryghedsnet-
varket

om deres arbejde

> Politiet forteller om kriminal-
praventiv opmarksomhed

> Aftaler om samarbejdsformen
> Kriminalitets- og utryghed- indgas
sproblemer i boligomradet
> Hvordan kan der samarbejdes ? Beslutning om organisatorisk

> Droftelse af baggrund og i praksis og om hvad? forankring tages

formél med tryghedsnetverket
> Tryghedsvandring
> Samarbejdsmuligheder

INDGAELSE AF SAMARBEJDSAFTALE

Modellen for det konkrete samarbejde athenger naturligvis af de vare relativt uformelt og baseret pa frivillighed. Samtidig bor det
kortlagte muligheder for et samarbejde, herunder hvor mange ogsé vere klart for alle, at skal samarbejdet have en effeke, skal
ressourcer og hvor meget tid tryghedsnetvarkets samarbejdspart- aftalerne opfattes som forpligtende.

nere kan afsette. Det er vigtigt at pointere, at samarbejdet bor
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¢¢ ET ACTION CARD SKAL INDEHOLDE
TELEFONNUMRE/MAILADRESSER
PA DE CENTRALE FAGPERSONER I
TRYGHEDSNETVERKET OG FOR-
KLARING PA, HVILKE NUMRE DER
BRUGES I FORHOLD TIL HVILKE 99
PROBLEMER.

FASE 3. SAMARBE]DE .......................

SAMARBE]DSFASEN HAR TIL FORMAL AT IGANGSATTE DET EGENTLIGE
SAMARBEJDE MED ET PRAKTISK UDGANGSPUNKT, SIKRE ET
KONTINUERT SAMARBEJDSGRUNDLAG OG FORTLOBENDE EVALUERE
RESULTATERNE AF SAMARBEJDET.

UDARBEJDELSE AF KONTAKTMATERIALER

Folder
Actioncard

Telefon- og mailliste

SAMARBEJDET I PRAKSIS

Nyhedsmails
Modeaktivitet

Kommunikation

EVALUERING

Lobende vurdering af effekten af samarbejdet

UDARBEJDELSE AF KONTAKTMATERIALER

For at komme godt i gang skal der udarbejdes nogle helt enkle og praktiske kontaktmaterialer, der kan benyttes af tryghedsnetvarket.
Netvarkets parter udarbejder de materialer, som de finder mest brugbare i arbejdet.

SAMARBEJDET I PRAKSIS

Grundlaget er nu skabt for et kriminalpraventivt og tryghedsskabende samarbejde mellem politi og fagpersoner i et boligomride. Nu
handler det om at f& det til at fungere i praksis. Dette kraver, at tryghedsnetverkets deltagere lobende holdes orienteret og far mulighed
for jeevnligt at udveksle erfaringer. Men ogsa beboerne i boligomridet ber informeres om samarbejdet.

EVALUERING

Effekten af tryghedsnetvaerket ber med mellemrum vurderes. Mange forhold kan spille ind p4, om det gir bedre eller dérligere med
kriminaliteten og tryghed i boligomréidet, men partnerne ber sorge for, at indsatsen males pé forskellige méder.



ACTIONCARD

KRIMINALITET

SERVICE

Det direkte nummer til
politiet i hele landet

ALARM

Det direkte nummer ved
akut udrykning og livfare

UTRYGHED

KONTAKT

KOMMUNEN
SSP/Gadeplanen ®
TIf/ mail:

Social-psykiatrien

Tlf/mail:

BOLIGOMRADE
Helhedsplanen
TIf/ mail:

Ejendomskontoret

Tlf/mail:

&
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o g o . Urolige psykisk syge
Narkosalg Mislighold Darlig belysning e —

Anden utryghed
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